iIHKiB

ISTANBUL HAZIR GIYIM VE

KONFEKSIYON IHRACATGILAR! BIRLIG!

IHKIB UR-GE Projeleri
Noro Satis, Liderlik ve is Koclugu Programi Hizmet Alimi

TANIMLAR
istekli : Teklifi veren firma
Yiiklenici : ihaleyi kazanan firma
Hizmet : ihale konusu olan hizmetin biitiinlesik olarak kesintisiz
bir sekilde temin edilmesi HIZMET, olarak ifade edilecektir.
iTKiB : istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi Genel Sekreterligi
iHKiB : istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatg Birligi

1. ARKA PLAN:

1.1.UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Turkiye ihracat Stratejisi ile 2023 yilinda hazirgiyim sektérii icin 60 milyar dolar ve toplamda 500 milyar
dolar ihracat hedefi belirlenmistir. Bu hedefe ulasmak icin belirlenen strateji ise kiimelenme yaklasimi
ile firmalarin Uretimde orta ve ileri diizey teknolojiyi kullanarak, katma degeri yliksek Grtinlerle diinya
pazarlarinda sirdirilebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerini saglamaktir. Japonya ve Avrupa
Birligi Ulkelerinde teknik bilgi paylasimini destekleyerek inovatif calismalarin gelismesine katki
saglamak amaciyla kiimelenme yaklasimi uzun yillardan beri uygulanmaktadir. Bu yaklasim ile ayni
sektorde faaliyet gosteren firmalarin bir kiime olusturarak ortak hedeflere yonelik bir sinerji
yakalamalari ve bu sinerjiden faydalanarak hedef pazarda daha gigcli bir algi yaratmalar
hedeflenmektedir. Turkiye'nin ihracat hedefine ulasma siirecinde benimsedigi kiimelenme yaklagimi
2010/8 Sayili Ekonomi Bakanligi Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (URGE) Tebligi’nin 2010 yilinda
yururlige girmesiyle wuygulamaya gecirilmistir. 2010/8 Sayih  Uluslararasi  Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblige Buradan Ulasabilirsiniz.

isbu sartnameye konu olan hizmet alimi, yukarida detaylan aktarilan URGE tebligi kapsaminda
desteklenmekte olan iHKiB Projeleri kapsaminda yiiriitiilecektir.

UR-GE Projeleri kapsaminda yer alan faaliyetler;

ihtiyag Analizi: Projenin ilk asamasi olarak ihtiya¢ Analizi faaliyeti kapsaminda katilimci firmalarin
ihracat yoninden durum degerlendirilmesi, uluslararasi pazar bilgisi, satis, pazarlama, tanitim ve
Uretim siregleri gibi alanlarda yasadiklari ortak sorunlarin belirlenmesine yonelik kapsamh rapor
hazirlanmaktadir.

Egitim ve Danismanlik Programlan: Proje kapsaminda; firmalarin ihracat kapasitesinin artiriimasi,
kurumsallasma ve markalasma sirecinin desteklenmesi ve inovasyon kiltiirtiniin gelistirilmesi gibi
firmalari ihracat hedefleri dogrultusunda giiclendirecek konularda egitim ve danismanlik verilmektedir.

Yurtdisi Pazarlama Programlari: Uluslararasi pazarlarda organize edilen yurtdisi pazarlama faaliyetleri
ve etkinliklere (ortak pazar arastirmalari, pazar ziyaretleri, kiime tanitim faaliyetleri, ticaret heyetleri,
eslestirme vb. diger organizasyonlar) katilim, uluslararasi ticaret ve alim heyetlerinin diizenlenmesi ile
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proje katilimcisi firmalarin 6nemli pazar bilgileri edinmelerinin yani sira potansiyel is birligi ortaklarina
ulasmalarinin da saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2.Sektor ve Proje Hakkinda Genel Bilgi

Proje faaliyet takvimlerinde belirtilen egitim, danismanlik ve yurt disi faaliyetleri birbirini takip eden ve
bir biitiin olarak isletmelere katma deger kazandiracak ¢alismalar olarak kurgulanmistir. isletmelerin
sabirla ilk faaliyetlerden baslayarak, kabiliyetlerini gelistirmeleri ve proje sonunda ihracatlarini
artirmalari ve sirdirilebilir kilmalari hedeflenmektedir. isbu sartnameye konu olan “Néro Satis,
Liderlik ve is Koglugu Programi” hizmet alimi da séz konusu faaliyet takviminin bir parcasi olarak
kiimelerdeki firmalarin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenmistir.

2. SOZLESME MAKAMI

Sézlesme Makami, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (iTKiB)
biinyesinde hizmet vermekte olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatcilar Birligi (IHKiB) dir.

2.1. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracatgi Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin gesitli illerinde gesitli sektérlerde hizmet vermekte
olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik gelismeye
katkida bulunmayi amaglayan kuruluslardir.

2009’dan bu yana Tirkiye’de 24 ayri sektorde/alt sektdrde faaliyet gésteren 61 ihracatci birligi vardir.
ihracatgi birlikleri, Giye firmalarin ticari kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu
genel amaca yonelik olarak bircok fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel
hatlari ile tanimlanmistir.

Tirkiye capinda faaliyet gosteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde érgiitlenmistir. istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (ITKiB) bunlardan birisi olup biinyesinde dért birlik
bulunmaktadir. Bunlar,

istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi;
istanbul Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi;
istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatgilari Birligi;
istanbul Hali ihracatgilari Birligi'dir.

Sartname sahibi kurulus olan istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (IHKiB) yaklasik 10.000
kayith firma Uyesi ile sektoriiniin 6nde gelen is birligi kurulusudur. Bir¢ok yerel ve ulusal projeyi basari
ile ydnetmis olan Birlik proje uygulamasi konusunda oldukca deneyimlidir. iHKiB’in ana amaci istigal
sahasi icerindeki sektorlerde Turkiye'nin ihracat potansiyelini arttirmak, ihracat performansini
yukseltmek ve uluslararasi ticari faaliyetlerinde Uyelerine yardimci olarak ikili ve ¢ok tarafl ticari
iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunmak olarak tanimlanabilir.

3. iSIN KAPSAMI

Danismanlik programinin ana amaci, katihmci firmalara mevcut kosullari kendileri adina firsata
cevirecek anlayisi kazandirmak ve kurum kiltiirii haline getirmelerini saglamaktir. s kapsaminda
firmalarin musterileri ile olan iliskilerini gelistirecek yaklasimlari benimsemeleri icin farkh egitimler
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gerceklestirilecektir. Program firma yerleskelerinde gerceklestirilecek olup, programa firmalarin
personelleri katilacaktir. Programin basarisini garantilemek icin firma sahipleri veya Ust diizey
yoneticileriyle bire bir is koc¢lugu ve yeni nesil liderlik egitimi yaratalurken, diger taraftan sirketlerin
satis ekipleriyle bu anlayisi sahaya yansitabilmeleri igin 5 farkl baslikta egitim ve uygulama ¢alismalari
yapilmasi planlanmaktadir.

Faaliyetin s6zlesme tarihinden itibaren 6 ay icinde tamamlanmasi ve Hizmet Saglayicinin aktif bir
sekilde aylik periyotlarla firmada egitimleri ve kogluk seanslarini takip etmesi planlanmaktadir. Faaliyet,
lokasyona ve farkli sebeplere bagli olarak, belli kiime firmalariigin es zamanli yiritilebilecegi gibi farkh
zamanlarda da yuritulebilecektir. Faaliyet kapsaminda her bir kime firmasinda ortalama 6 adam/gtin
egitim ve 6 saat(seans) bire bir kocluk verilmesi esastir. Faaliyete iliskin 6demeler hak edise gore
yapilacak olup teslim/6deme donemleri S6zlesme asamasinda belirlenecektir. Faaliyet icerigi asagida
detaylari verildigi Gizere 7 asamada yiritilecektir:

Noro Satis ve Liderlik Egitimleri: (6 ay icinde her bir firmada 12’ser yarim giin)

i. lletisim: (1 ay icinde 2 Yarim Giin)

Bu asamada firmalarin; misterileri ile arasinda giiven ortami yaratmasi, misteri iliskilerine derinlik
kazandirip, yonetmeleri icin “Bitinlik — Empati — Uzmanhk” kavramlari tizerinde durulacaktir. Boylece
firma calisanlarinin musterilerinin beklentilerine karsilik vermek Gzere dinleyen, anlayan ve ortak
menfaatler dogrultusunda ¢6ziim Ureten bir iletisim tarzini benimsemelerine yardimci olunacaktir.

ii. Sunum Becerileri: (1 ay iginde 2 Yarim Giin)
Ozellikle satis ekibi icin kiiciik ya da daha biiyiik topluluk éniinde ayni sakinlik ve 6zgiivenle miisterilere
etkili sunumlar yapabilme (zerine egitim programinda alttaki basliklarda ¢alisma yapilacaktir:
- Ozgiiven nasil kazanilir ve topluluk 6niinde konusma korkusu yenilir?
- Verilmek istenen mesajin uzun siire akilda kalmasini saglayacak kolay ve etkili yontemler
nelerdir?

iii. Miizakere Teknikleri: (1 ay icinde 2 Yarim Giin)
Karsilikli fayda Gzerinden is birlikleri gelistirme ve misteriler ile potansiyel is birliklerini hedeflenen

sonuglari elde edecek sekilde olusturmak lizere alttaki basliklari icerecek egitim programi:

- Masteriler ile iliski kurmada dogru teknikler,
- Tiam taraflarin eylemlerini, ihtiyaglarini ve gindemlerini analiz etme,
- Tum taraflarin istediklerini "kazanmas!" icin pazarlik siireclerini ydnetme,

iv. Satis Teknikleri: (1 ay icinde 2 Yarim Giin)
Egitimde, firmalarin misterilere olan yaklasiminin takdir edilerek, misteriler tarafindan tercih sebebi

olarak gorulmesi ve iliskiye sireklilik kazandirilmasi icin gerekli pratik bilgiler paylasilacaktir. Egitim
sonucunda firma satis ekiplerinin diizenli olarak referans misteriler kazanmasi hedeflenmektedir.

v. Networking: (1 ay icinde 2 Yarim Giin)
Katilimci firmalar icin yeni misteriler kazanmak ve misteri portféylerini genisletmek icin network

kanallarinin neler oldugunu ve nasil kullanildigi gosterilecektir. Egitimden sonra firmadaki tim
personelin is agini gelistirmede aktif olarak rol almasi beklenmektedir.
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vi. Yeni Nesil Liderlik: (1 ay igcinde 2 Yarim Giin)
Katilimci firmalarin tepe yoneticileri icin altta belirtilen hedeflere ulasmak tzere néro-psikoloji

temelinde gelistirilen liderlik araglarinin kullanimi goésterilecektir:

- Calisanlari bir amac etrafinda toplayabilme

- Ekibe ilham ve cesaret verebilme

- Ekibin potansiyelini a¢iga ¢ikarabilme

- Ekibin yeni aliskanliklar kazanmalarini ve bunu bir kurum kiltiri haline getirebilmelerini
saglama

Ust Diizey Yoneticiler icin is Koclugu: (6 ay icinde birer saatlik 6 seans)
Firmalarin ekiplerine yonelik gerceklestirilen egitimleri desteklemek icin katilimci firmalarda st

yonetimden bir temsilci ile birebir seanslar halinde is koglugu gergeklestirilecektir. Béylece kogluk
alacak katilimcinin altta belirtilen hedeflere ulasmasi saglanacaktir:

- Cabhsanlarla ayni dili konusabilmesi

- Calsanlarla ortak hedefler belirleyebilmesi

- Belirlenen hedeflere ulagsmak igin gerekli donanimi kendisine ve ekiplerine kazandirmis
olmasi

4. RAPORLAMA VE TESLIMLER:

Faaliyet siiresince asagidaki raporlar Hizmet Saglayici tarafindan iHKiB’e sunulacaktir. Gerekli gériilen
durumlarda Proje Komitesine faaliyetin ilerleyisi ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir:

i Egitim Degerlendirme Raporlari: Her egitim modilinin tamamlanmasinin ardindan;
katilimcilar, basari durumlari, islenen konular vb. egitim igerigine dair degerlendirme raporu
sunulacaktir. Raporda katilimci imza listesi, faaliyet gorselleri ve talep edilebilecek diger
belgelere yer verilecektir.

ii.  Faaliyet Sonuc¢ Raporu: Tiim faaliyet sliresince yurutiilen galismalari, asamalari, performans
gostergelerindeki ilerlemeyi ve uzman degerlendirmelerini igeren bir sonug¢ raporu
hazirlanacaktir. Sonug Raporu ile firma bazli iyilestirme yapilan alanlara iliskin toplu veriler ve
bilgiler sunulacaktir. Raporda, katilimci imza listesi, faaliyet gorselleri ve talep edilebilecek
diger belgelere yer verilecektir.

5. LOJISTiK VE ZAMANLAMA

e Hizmetin saglanacagi yer: Firma Yerleskeleri

e Zamanlama: Faaliyetin sdzlesme tarihinden itibaren her bir kiime grubu 6zelinde en geg 6 ay
icinde sona ermesi planlanmaktadir.

6. GEREKLILIKLER

Hizmeti saglayacak olan firma / uzman(lar) asagidaki gereklilikleri minimum seviyede saglamalidir.
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e Hizmeti verecek uzmanlar, minimum 5 yil benzer is tecriibesine sahip olmalidir. istekli, teknik
teklifinde bu uzmanlara ait deneyim ve is tecriibelerini gosterir 6zge¢misleri sunacaktir.

o Teklif verecek firmalar tarafindan; firmanin benzer alanlardaki is tecriibesini gosteren en az 3
referans mektubu sunulacaktir.

e Noro-psikolojiile ilgili 6zel bir belge? Sertifika?

o Teklif ile beraber hizmetin metodolojisi, maliyet plani ve taslak ¢alisma takvimi sunulacaktir.

7. OZEL GEREKSINIM VE SARTLAR

Faaliyete konu olan hizmet alimi 5910 sayili Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatgi Birliklerinin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun uyarinca Kapali Teklif Usuli ile gerceklestirilecektir. Alim usull uyarinca
isteklinin asagidaki gereklilikleri saglamasi beklenmektedir;

e Teknik ve mali teklifler ayri ayri kapali zarflar icerisinde ve iizerlerinde “mali teklif”, “teknik
teklif” ifadelerini icerecek sekilde dosyalanmalidir. Ardindan teknik ve mali teklifler, tek bir
zarfa konulmalidir. Her bir zarfin iizeri tarih-imza-kage atilarak kapatiimalidir.

o Teklif belirtilen hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayl bir sekilde anlatir nitelikte
hazirlanmalidir.

o Teklifte “Néro Satis, Liderlik ve is Koglugu Programi Hizmet Alimi Teknik Sartnamesi uyarinca
hazirlanmistir.” ibaresi yer almali ya da isbu sartnamenin her bir sayfasi paraflanarak teklif
dosyasina eklenmelidir.

e Sartname ekinde yer alan ekler, doldurulup kase-imza yapilmak suretiyle teklif dosyasina
konmalidir.

o Teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda organizasyonel bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri,
calismada yer alacak uzman 6zgecmislerini ve her bir uzman igin munhasirlik/musaitlik
taahhitnamesini icermelidir.

e Fiyat Teklifinde, teklif edilen fiyatlar TL cinsinde rakam ve yazi ile agikg¢a yazilmalidir.
e Teklifler KDV dahil verilecek olup, 1/1/2020’ye kadar gegerlilik siiresine sahip olmalidir.

e Faaliyete katilacak firma sayisi degisken olup, UR-GE tebligi uyarinca her bir proje faaliyeti
basina minimum 8 firma katilmaktadir.

e Mali teklifler ulasim ve konaklama masraflari dahil sunulmahdir.

e Son Teslim Tarihi: 13 Nisan 2018 / 18:00’a kadar (Teklif dosyasi s6zlesme makaminin adresine
posta yoluyla ya da elden son teslim tarihine kadar teslim edilmis olmalidir.)

o Teklif Degerlendirme Komisyonu: 16 Nisan 2018 tarihinde toplanacak olup, isteklilerin
oturuma katilimi 13 Nisan 2018 tarihine kadar e-posta ile teyit vermesi halinde mimkundir.

iletisim: /0212 454 0193
/0212 454 0197
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